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المقدمة:

تمث��ل حق��وق الانس��ان الرقمي��ة امت��دادا لحق��وق الإنس��ان والحري��ات الأساس��ية الموج��ودة مس��بقا، وبالت��الي� فهي
كج��زء من حق��وق الإنس��ان، إلا أنه��ا من الممكن. ليس��ت جدي��دة، ومن المف��ترض أن تن��ال احترامه��ا وتعزيزها

هن�ا تق�ع المس�ؤولية .أن تتعرض للانتهاك والتقييد من قبل أفراد، أو قطاع الخ�اص، أو س�لطات الدول�ة، ومن
علينا كأفراد� ومؤسسات فاعلة بالقيام بالتوعية بشأن هذه الحقوق وكيفية حمايتها.

وتتض��من حق��وق الإنس��ان الرقمي��ة على أن��ه ح��ق الاف��راد في الوص��ول الى واس��تخدام وانش��اء ونش��ر محت��وى
رقمي واس���تخدام� أي حواس���يب او اجه���زه الكتروني���ة أو برمجي���ات أو ش���بكات الاتص���الات دون قي���ود وتس���تند
الحري���ات الرقمي���ة بش���كل أساس���ي على أرب���ع مب���ادي أساس���ية وهي الاتاح���ة-الح���ق في الخصوص���ية- حري���ة
التعب���ير-حري���ة اس���تخدام والتط���وير� والابتك���ار. ك���ذلك ح���ق جمي���ع الاف���راد في الاس���تمتاع بالاتص���الات� وتقني���ة
المعلوم��ات. عن طري��ق� تقلي��ل من الح��واجز والمس��افة والتكلف��ة ك��ذلك قابلي��ة تل��ك الأنظم��ة للاس��تعمال من قب��ل
الجمي���ع وهن���اك أك���ثر من ص���وره للإتاح���ة حيث يمكن على س���بيل المث���ال – تن���اول ح���ق المع���اقين في اتاح���ة
استخدام وس�ائل الاتص�الات والان�ترنت وتوف�ير الأجه�زة اللازم�ة ل�ذلك أو ح�ق الأطف�ال في الري�ف والمن�اطق�

الفقيرة.
 ذات الص���لة، وال���تي من المهم أيض���اً تس���ليط.وبالإض���افة إلى ه���ذه الحق���وق، توج���د قائم���ة من حق���وق الإنس���ان

عدم التمييز، وك��ذلك الح��ق في الإج��راء الضوء عليها، فالحق في الحرية والأمان على الشخص، والحق في
وتعزيزه��ا رقمي��اً� كم��ا العادل، وغيرها، تتكامل مع الحقوق الرقمية الرئيسية، وتتقاطع معها، ويجب ضمانها

على أرض الواقع.
ارتبط الحق في الخصوصية بحق الإنسان في الحرية، فلا يتطفل عليه متطفل فيما ي�ود الاحتف�اظ ب�ه لنفس�ه،
ل����ذلك يف����رض )الق����انون( واجب����ا على الغ����ير مقتض����اه ع����دم انته����اك ك����ل م����ا يري����د إطاحت����ه بهال����ة من الس����رية

 هي قلب الحري�����ة في الدول�����ة."الخصوص�����ية بح�����ق أن: Aalanوالكتم�����ان. ذل�����ك م�����ا ع�����بر الفقي����ه الأم�����ريكي 
الحديثة".

ومس�ؤولية تحقي�ق الأم�ان ال�رقمي� متش�اركة بين جمي�ع أط�راف المجتم�ع، فهن�اك أيض�اً مس�ؤولية جماعي�ة تق�ع
 ض��رورة نش��ر ال��وعي.على الأف��راد، لتعزي��ز وحماي��ة الحق��وق الرقمي��ة من خلال الإن��ترنت، أوله��ا يتمث��ل في

 خصوص���يتنا� ع���بر..ح���ول ه���ذه الحق���وق، ومعرف���ة الإج���راءات ال���تي يمكن اتخاذه���ا لض���مان س���لامة وحماية
الإنترنت.
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 في نظم المعلوم����ات، ك����ان من الض����روري إص����دار�..ونظ����رًا� لم����ا يش����هده المجتم����ع العم����اني من ث����ورة هائلة
ق��وانين تحمي أجه��زة الكم��بيوتر� والهوات��ف� من أي عملي��ة اخ��تراق، وإيمان��ا� بأهمي��ة ه��ذا المج��ال أص��در جلال��ة

 وفق��ا للمرس��وم الس��لطاني� رقم ).الس��لطان ق��ابوس بن س��عيد المعظم� ق��انون الأمن الس��يبراني ال��ذي تم إص��داره
( باسم قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات.2011\12

مشكلة الدراسة:

تكمن مش���كلة الدراس���ة في أهمي���ة معرف���ة الحق���وق الرقمي���ة للإنس���ان ال���تي تعت���بر ذات اتجاه���ات متباين���ة إزاء

 في القرن الح��ادي والعش��رين وذل��ك.حماية هذه الحقوق؛ فهي من أهم التحديات التي تواجهها الدول العربية

 ب���التطور�.لص���عوبة متابع���ة المعت���دين على تل���ك الحق���وق وخاص���ة حق���وق المؤل���ف، فق���د ت���أثرت بش���كل كب���ير

التكنولوجي. وعلى هذا ستناقش� الدراسة ما أظهرتها البيئة الإلكترونية من آثار عدي��دة س��واء ك��انت تقني��ة أو

.قانوني��ة والمخ��اطر ال��تي ت��رتبت عليه��ا من نش��ر المص��نفات الرقمي��ة على الإن��ترنت والتح��ديات والمس��تجدات�

التي يواجهها المؤلف� في حماية حقه، خاصة ما أتاحت�ه ش�بكة الإن�ترنت من إمكاني�ة التواص�ل بين الحاس�بات

 مح��ل. لهذه الحقوق في البيئة الإلكترونية، فمدى� الحماية المتوفرة لهذه المعلومات أص��بحلفي مجانية التداو

ج��دل ونق��اش للمهتمين به��ذا المج��ال في تحدي��د المش��كلات الأخلاقي��ة والاعت��داءات ال��تي تع��ترض المص��نفات

محل الحماية، وكيفية مواجهتها من خلال وضع قوانين وآليات تكون ضمن نصوص ق�وانين حماي�ة الملكي�ة

الفكرية، فقد برزت بعض الأصوات التي تنادي بحماية الملكية الفكرية بتشريع قوانين جديدة لحماي��ة حق��وق

المؤلف لمصنفاته في البيئة الإلكترونية خاصة بين الدول محل الاهتمام.

أهمية> الدراسة:

وتأتي أهمية الدراسة في محاولة إيجاد الحقوق الرقمية والآليات لتوف��ير الحماي��ة لتل��ك الحق��وق أو المص��نفات

أو عنص����ر من عناص����ر حق����وق الملكي����ة الفكري����ة على البيئ����ة الإلكتروني����ة بوص����فها حق����وق ارتبطت بالتقني����ة
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الحديثة وظهور الكمبيوتر، فإن شبكة الإنترنت تجتاح عالمنا المعاصر كما أنها تعبر عن التطور� الهائل في

ثورة المعرفة والمعلوماتية.

فإن توفير حماية الفكر للمؤلفين عند استخدام المصنفات الرقمية سواء لمنفع�ة شخص��ية، أو لزي�ادة المعرف��ة،

أو إنت��اج أعم��ال أخ��رى، ت��دفع الم��ؤلفين بالتش��جيع لنش��ر مص��نفة ال��رقمي في الإن��ترنت ب��دون تخ��وف� من أي

اعت��داءات من منتفعي ش��بكة الإن��ترنت، يق��ود إلى ظه��ور� ابتك��ارات جدي��دة في كاف��ة مج��الات الملكي��ة الفكري��ة

ال����تي ت����ؤدى إلى تق����دم البش����رية ونهض����تها، وذل����ك لمواجه����ة محي����ط مس����تحدثات ومس����تجدات� التط����ور التق����ني

المستمر.

أهداف الدراسة:

وتهدف الدراسة إلى ما يلي:

.إبراز أهمية الحقوق الرقمية، كحق من حقوق الإنسان

.توضيح العلاقة بين الحقوق الرقمية ومنصات التواصل الاجتماعي

.إيجاد الحلول التي قد تسهم في تنظيم عمل الحقوق الرقمية للإنسان

.المحافظة على حق الملكية الفكرية في البيئة الإلكترونية

المطلب الأول: الحقوق الرقمية.

ش����هد الع����الم انفتاح����اً ه����ائلًا في مج����الات تقني����ة المعلوم����ات والاتص����الات وك����انت من أب����رز س����ماته اس����تخدام

التكنولوجيا� الحديثة في مجالات الأعمال بشتى أنواعها وكذلك استخدام� الأفراد للأجه��زة الحديث��ة ال��تي طغت

الأسواق كالهواتف الذكية، كما أن استخدامات الش�بكة العنكبوتي�ة »الإن�ترنت« تع�ددت، وتن�وعت احتياجاته�ا،

وظه��رت وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي ال��تي ق��لّ من لا يس��تخدم� ع��دة تطبيق��ات منه��ا على جه��ازه، بالإض��افة

لاستخدام الخدمات الإلكترونية لإنجاز المعاملات والشراء وغير ذلك من الأمور� اليومية لكل شخص.
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لذلك تنوعت حقوق الإنسان واتسعت في ظ��ل الق��انون ال��دولي وال��تي منه��ا الحق�وق الرقمي�ة وال��تي هي حق�وق

الإنسان التي تسمح للفرد بالوصول� إلى الإعلام الرقمي واستخدامه وإنش��ائه ونش��ره أو الوص��ول إلى أجه��زة

الحاس�وب وغيره�ا من الأجه�زة الإلكتروني�ة أو ش�بكات الاتص�ال واس�تخدامها. ويتعل�ق� ه�ذا المص�طلح بش�كل

خاص بحماية الحقوق الموجودة، مثل الحق في السرية أو حرية التعبير في سياق التقنيات الرقمية الجدي��دة،

وخصوصًا شبكة الإن��ترنت )هي نظ��ام اتص��الات ع�المي يس��مح بتب��ادل المعلوم��ات بين ش��بكات أص��غر تتص��ل

من خلالها الحواسيب حول الع�الم. تعم�ل وف�ق أنظم�ة مح�ددة ويع�رف� ب�البروتوكول الموح�د وه�و بروتوك�ول�

الان��ترنت. وتش��ير كلم��ة »الان��ترنت« إلى جمل��ة المعلوم��ات المتداول��ة ع��بر الش��بكة وأيض��اً� إلى البني��ة التحتي��ة

ا تكفل���ه ق���وانين(1)ال���تي تنق���ل تل���ك المعلوم���ات ع���بر الق���ارات( . ويتم� اعتب���ار الوص���ول إلى ش���بكة الإن���ترنت حقً���

الدول المتعددة.

بالحقوق الرقمية لحقوق الإنسان على أنها تلك الحقوق التي تسمح للفرد تم وصف المصطلح الخاص

بالوصول� إلى الإعلام الرقمي� واستخدامه وإنشائه ونشره أو الوصول� إلى أجهزة الحاسوب وغيرها من

الأجهزة الإلكترونية أو شبكات الاتصال واستخدامها.

ويرتبط� هذا المصطلح بصورة خاصة بحماية وأعمال الحقوق الموجودة، مثل الحق في السرية أو حرية

. ويعتبر الوصول إلى شبكة(2)التعبير في سياق التقنيات الرقمية الجديدة، وبالأخص شبكة الإنترنت

.(3)الإنترنت حقًا تكفله قوانين الدول المتعددة

قد تم تحديد مجموعة من حقوق الإنسان على أنها ذات صلة بالأمر فيما يتعلق بشبكة الإنترنت، وهيو

تشتمل على ما يلي:

/https://ar.wikipedia.org/wikiانترنت)( 1
2)(Digital freedom: the case for civil liberties on the net, BBC News, 1990.
3)(Access to Network Services and Protection of constitutional Rights: Recognizing the Essential

Role of Internet Access for the Freedom of Expression, Cardozo Journal of International and
Comparative Law, 2011.
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حرية التعبير� وحماية البيانات والخصوصية وحرية التنظيم.

وبالإضافة إلى ذلك، تم تحديد الحق في التعليم والثنائية اللغوية وحقوق المستهلك وبناء القدرات في سياق

.(1)حق التطوير كذلك

وقد تم وصف� حقوق الإنسان على أنها "الرابط المفقود" بين المنهجيات المعتمدة على التقنيات وتلك التي

.تعتمد على القيم فيما يتعلق بشبكة الإنترنت

) م عن وكالة الأنباء الكاثوليكية2011 وقد ذكرت رواية وردت في تقرير صدر في نوفمبر من عام

CNS حول مقالة افتتاحية في مجلة اليسوعيين ) La Civilta Cattolica(2)الآتي:

وشبكة الإنترنت عبارة عن سلعة عامة وعالمية يجب أن تتاح للوصول للجميع مع احترام حقوق الآخرين،

 وذلك حسب ما قالت مجلة اليسوعيين ذات التأثير.

وفي حالات الأنظمة القمعية والتي تحظر الوصول إلى المعلومات ووسائل الاتصال، يجب أن تعمل

الحكومات الديمقراطية على ضمان القدرة على الوصول� إلى شبكة الإنترنت وتبني المبادئ العامة التي

تضمن احترام استخدام الشبكة لحقوق الإنسان العالمية، وذلك على حسب ما قد ذكر في أحد المقالات

(، وهي مجلة لليسوعيين تتم مراجعتها من قبلLa Civilta Cattolica) لا سيفيلتا كاتوليكا الافتتاحية في

الفاتيكان قبل نشرها. وقد ورد في المقال الافتتاحي الذي تم نشره في السابع عشر من نوفمبر "ما يسمح به

.(3)القانون أو يحظره بعيدًا عن شبكة الإنترنت يجب أن يسري في حالة التعامل مع شبكة الإنترنت"

وقد ذُكر في المقال إن "التوافق الدولي واسع النطاق� فقط" حول المواد المتاحة عبر الإنترنت، والتي يجب

وجاء في المجلة اليسوعية إنه مع إساءة استخدامحظرها، يتعلق بإباحية الأطفال والإرهاب عبر الإنترنت. 

الأفراد لحرية التعبير، من خلال الاستغلال المحتمل للشركات لمستخدمي الكمبيوتر من أجل تحقيق أرباح

1 )(Internet Governance and the Information, Benedek, Wolfgang, P:36, 2008
2)( Catholic News Service, Cindy Wooden, 17 NOV, 2011/2012.
3 )( Catholic News Service, Cindy Wooden, 17 NOV, 2011/2012.
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مالية والأنظمة القمعية التي تحظر وصول المعلومات إلى مواطنيها، يحتاج العالم إلى "ميثاق� للحقوق

.(1)البشرية للإنترنت"

.المطلب الثاني: حقوق الانسان الرقمية ومنصات التواصل الاجتماعي

أص�����بحت "الحق�����وق الرقمي�����ة" ض�����من أح�����د المط�����الب المهم�����ة ال�����تي ق�����د فرض�����ها� الإعلام في عص�����ر الفض�����اء

 دخلت المنصات العالمية في مواجهات قوي��ة م��ع المس��تخدمين، في ظ��ل2020الافتراضي،� فمع بدايات عام 

التزاي����د لمخ����اطر� انته����اك الخصوص����ية، وارتف����اع أص����وات المطالب����ات ب�����"حق����وق� رقمي����ة" للمس����تخدمين تق����وم

بحمايتهم من استغلال بياناتهم لصالح المعلنين.

وقد أعلن الاتحاد الأوروبي في فبراير� )شباط( الماض�ي، أجندت�ه للس�نوات الخمس المقبل�ة فيم�ا يتعل�ق حق�وق

الإنسان الرقمية، والتي تضع ضمن أولوياتها ثقة المستخدمين، كه�دف رئيس�ي� ل��دعم بيئ��ة "تكنولوجي�ة آمن�ة"،

.(2)وتمكين المستخدمين من التصرف والتفاعل مع البيانات

وذلك لأنها تتيح لنا استخدام� الإنترنت والتكنولوجيات� الرقمية بحرية وبطريقة آمنة، وتسري حقوق الإنسان

في الش����بكات الإلكتروني����ة بنفس ق����در س����ريانها في الع����الم الحقيقي، وم����ع ذل����ك تش����كل التكنولوجي����ات الرقمي����ة

تح��ديات معين��ة لتط��بيق حق��وق الإنس��ان، ل��ذلك تن��وعت الابتك��ارات التكنولوجي��ة مث��ل ال��ذكاء الاص��طناعي� فهي

تعي���د تش���كيل الفض���اء ال���رقمي وتغ���ير من طريق���ة التعام���ل بين الن���اس، وهن���اك أط���راف� فاعل���ة مث���ل ش���ركات

التواص��ل الاجتم��اعي، تخل��ق تح��ديات جدي��دة فيم��ا يخص الش��فافية وح��ق المس��اءلة بش��أن المحت��وى والبيان��ات

1 )( Catholic News Service, Cindy Wooden, 17 NOV, 2011/2012.
21الحقوق الرقمية تدعم اس�تراتيجيات التكنولوجي�ا الآمن�ة على مواق�ع التواص�ل الاجتم�اعي، دالي�ا عاص�م، الش�رق الأوس�ط، )(2

.15084، عدد 2020 مارس 16 ه�/ 1441رجب 
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والمس���تخدمين، لتس���اهم  في تط���ور وس���ائل الإعلام على وج���ه الخص���وص يع���د تأيي���د الحق���وق الرقمي���ة دعم���اً

ودفاعاً عن حق الحصول على المعلومات وحق الخصوصية وحق� حرية التعبير.

ومع ازدياد الاعتماد على الخدمات الإلكترونية الهائلة وتطبيقات الهواتف� الذكية فإنه من المهم للمس��تخدمين

التحق����ق من م����دى ت����وفر الخصوص����ية والحماي����ة وفاعليته����ا وك����ذلك معرف����ة ش����روط� الاس����تخدام� والإع����دادات

الخاصة بها، حيث إن العديد من التطبيقات تطلب الإذن بالدخول� لبيانات الهاتف مثل جهات الاتصال وتتبع

الموق����ع والألب����وم وال����تي ليس من الض����روري� إعط����اء الإذن ب����ذلك وق����د� تش����كل مص����دراً لانته����اك خصوص����ية

المستخدم.

يش��هد الع��الم حالي��ا ث��ورة هائل��ة في التط��ور التكنول��وجي والمعلوم��ات� الرقمي��ة، فالتقني��ة أص��بحت ج��زءً هام��اُ لا

يستغنى عنها في نسيج حياتنا لما تقدمه من تسيير وتيسير� مهام ووظائف� حياتن��ا اليومي��ة. فث��ورة التكنولوجي��ا�

والمعلومات ال�تي نعيش�ها تحم�ل معه�ا الكث�ير من الايجابي�ات والس�لبيات للف�رد والمجتم�ع، ومن واجبن�ا ك�أفراد

ومس�تخدمين للتقني�ة ان نس�عى ونتع�اون� لتوظي�ف� التقني�ة في الط�رق� الص�حيحة ووفق�ا لقواع�د أخلاقي�ة س�ليمة،

مع مراعاة الضوابط الدينية والقانونية، والتي ستعمل على الحد من سلبيات التقنية على المجتمع. لذا نه��دف

للعم����ل مع����ا من أج����ل المس����اهمة بنش����ر وتط����بيق مف����اهيم المواطن����ة الرقمي����ة... للارتق����اء نح����و مجتم����ع واعي

.(1)ومثقف

المطلب الثالث: حقوق المؤلف الرقمية:

وفي ظل التطور� الكبير لثورة المعرفة والمعلوماتية والتطور� الإلكتروني� الحالي والمستمر وبصورة خاصة

ما قد أتاحته من إمكانية التواصل بين الحاسبات، أصبح مجال حماية حقوق الملكية الفكرية في البيئة

الإلكترونية هو مثار تساؤل وجدل للكثيرين، وذلك بشأن تحديد المصنفات محل الحماية، واستقصاء

، وتقييم ما إذا كانت تقع ضمنقالحماية اللازمة لمواجهة الاعتداءات والمخاطر� التي تعترض هذه الحقو

مايك ريبيل. "تنشئة الطفل الرقمي". المواطنة الرقمية في المدارس )باللغة الإنكليزية( )ترجمة مكتب التربي�ة الع�ربي ل�دول)( 1
الخليج(.
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قوانين وآليات الملكية الفكرية، أو غيرها من القوانين الواضحة لتوفير� الحماية لتلك الحقوق، حيث نجد أن

( بإتاحة برامج الحاسوب لنسخها بدون ترخيص، ومنwebالتعدي من خلال ما تقوم بعض مواقع الويب )

ثم يقوم مستخدم الشبكة بنسخ برامج الحاسوب وتحميلها� على جهازه وغيره قد تسبب في ظهور� مشكلات

تنتج عن مستحدثات التطور التقني وظهور الإنترنت إلى تسارع خطوات التعاون الدولي في مجال تنظي�م�

تلك الحقوق وحمايتها في محيط الشبكة الإلكترونية، إذ صدرت مجموعة من النصوص المنظمة لذلك في

( اللتين عرفتا باس�م معاهدتي�WIPO( ثم تلاها التنظي�م الوارد في معاهدتي الوايبو)Tripsاتفاقية تربس)

 بشأن(1)م، تحت مسمى " معاهدة الوايبو"1996(  والتي صدرتا في عام treaties Internetالإنترنت)

حق المؤلف وبسأن الأداء والتسجيل الصوتي، ولكن على الرغم من هذا فإن الصعوبات العملية التي تتعلق

باستخدام التقنيات الحديثة قد تجاوزت� الحلول المطروحة من خلال المعايير� الدولية، فإن مشكلات حماية

حقوق المستخدمين والمتعاملين� في البيئة الإلكترونية تشمل حقوق المستهلك بصورة عامة حماية الحق في

الحصول على الحياة الخاصة وحماية حقوق الملكية الفكرية عموما ودراسات حق المؤلف على وجه

الخصوص في البيئة الإلكترونية والتي أصبحت تثير العديد من التساؤلات بداية من تحديد حقوق الملكية

الفكرية في البيئة الإلكترونية وتحديد المصنفات محل الحماية، حيث يوجد العديد من سوء الفهم المتعلق

بحقوق الملكية الفكرية على البيئة الإلكترونية، فهنالك بعض الاتجاهات المتباينة تجاه حماية هذه الحقوق

في البيئة الإلكترونية، فقد يرى البعض أن قوانين الملكية الفكرية يجب ألا تمتد لتشمل بشكلها الحرفي�

شبكة الإنترنت أو لما ينشر عليها، تختلف عن النشر بأساليبه التقليدية، ولما لها من تأثير كبير في نشر

مختلف الثقافات والعلوم� في جميع أنحاء العالم، ولا يعني هذا تجريد النشر على الإنترنت من أي شكل من

أشكال الحماية القانونية، وإنما ضرورة أن يراعي تقنينها الفوارق والمزايا التي تتمتع بها الشبكة

.(2)الإلكترونية

.100م، ص2008الحماية القانونية لحقوق الملكية الفكرية، عبد الله عبد الكريم عبد الله، دار الجامعة الجديدة، )( 1
.44م، ص2003موسوعة الملكية الفكرية، خاطر لطفي، شركة ناس للطباعة،  )(2
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والمؤيدون لهذا الاتجاه يستندون للكثير من السوابق� القضائية في الولايات المتحدة الأمريكية، ولبعض من

.(1 )(Fair useالمبادئ القانونية العالمية والتي منها مبدأ الاستخدام� العادل ) 

حيث أن مُستخدم� الإنترنت لا يقوم بنسخ المعلومات والصور المحمية إلى جهازه الخاص لاستخدامها�

لأهداف تجارية، غير أن عملية النسخ تحدث في معظم الأحيان بصورة آلية، وبدون علم المستخدم بهذا،

وتقوم برامج استعراض الإنترنت بهذه العملية حتى تُسرع وصول� المستخدم� للصفحات التي سبق وأن

.(2)زارها في السابق�

المطلب الرابع: حقوق المؤلف في البيئة الرقمية.

الحق المعنوي:-

ينشأ الحق الأدبي للمؤلف على مصنفه بعد نشر المصنف لأن المصنف قبل نشره يكون ممتزجا بشخصية

.(3)المؤلف بما لا يمكن فصله عنها

فإن المصنفات الرقمية هي مصنفات إبداعية ذهنية تنتمي إلى بيئة المعلوماتية التي تنتج عن أدواتها والتي

جعلت منها مصنفات الكترونية أو رقمية وهي تمثل التعبير عن النشا الذهني الشخصي� لمؤلفها، ويطلق�

عليها المصنفات المعلوماتية لتساير التقدم في الأداء لمصنفات الملكية الفكرية من خلال الحواسيب وشبكة

.(4)المعلومات حتى تتوافق مع الحاجات المشروعة لمستخدمي تلك الشبكة الدولية

م.1996(، من عام 14 القانون السوداني، حق المؤلف، مادة ))(1
 الحماي��ة الجزائي��ة للح��ق المعن��وي للمؤل��ف على المص��نفات الرقمي��ة، دني��ازاد قلاتي، مجل��ة العل��وم الإنس��انية، جامع��ة محم��د)(2

.319م، ص2016خيضر بسكرة جوان، 
.178م، ص 2010، 2الحق المعنوي للمؤلف وحمايته القانونية، ميثاق طالب غركان، مجلة رسالة الحقوق، العدد�  )( 3
.100م، ص2008الحماية القانونية لحقوق الملكية الفكرية، عبد الله عبد الكريم عبد الله، دار الجامعة الجديدة،  )( 4
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فإن الحق المعنوي� يتصف بطبيعة خاصة، كونه يتألف من مجموعة من العناصر� الشخصية التي لا تخص

حمايتها المؤلف وخلفه أو ممثليه فحسب، بل المجتمع بأكمله، والذي يتكون من مجموعة من الإبداعات

.(5)الفكرية لأدبائه وعلمائه

ويعتبر الحق المعنوي للمؤلف� أحد الجوانب الهامة في الملكية الفكرية فهو� ينصب على حماية شخصية

المؤلف كمبدع للمصنف، ويتضمن الحق الأدبي للمؤلف عدة حقوق تمثل امتيازات أو سلطات تمكن

المؤلف من حماية إنتاجه الذهني.

وبالنظر� إلى هذه الطبيعة والهدف من الحق الأدبي للمؤلف يتضح لنا أن الحق الأدبي يتمتع بذات

الخصائص التي تتمتع بها الحقوق اللصيقة بالشخصية بصورة عامة بحكم كونها� حقوق غير مالية، ولا

يمكن تقويمها بالنقود، لذلك فهي لا تقبل التصرف� فيها ولا الحجز عليها كما لا تقبل التقادم ولا تنتقل إلى

2الورثة.

الحق بالأبوة:-

الحق في نسبة المصنف للمؤلف والمعروف� باسم " حق الأبوة " والذي يقصد به الحق في أن يذكر اسم

3المؤلف في كل نسخة عند وضعه للتداول.

أن هذا الحق يقتضي أن يقوم كل شخص ينشر مصنف غيره على موقعه الإلكتروني� أن يذكر اسم المؤلف

وأن يتحصل على إذن مسبقا كما أن روابط� النص والتي تصل المستخدم بالصفحات الداخلية لموقع آخر

وتمنع معرفة الأصل الحقيقي للمؤلف المنشور عليه من شأنها إلحاق الضرر بالحق المعنوي للمؤلف على

مصنفاته في المحي الرقمي أو الإلكتروني.

وتتصل الحقوق الأدبية اتصالا وثيقا بشخص مبدعها ويعبر عن علاقته الفكرية بالمصنف بأبوته له، وهذا

الحق غير قابل للتصرف فيه ويترتب� على ذلك بطلان كل تصرف� يتم بشأنه فالتصرف فيها أو التنازل

.188م، ص2009الملكية الفكرية في القوانين العربية، شحاتة غريب شلقامي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،�  )( 5
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عنه باطل، ومعنى� هذا أن تنسب الفكرة الابتكارية إلى الشخص المبتكر وله وحده حق إخراجه للنور من

.(1)عدمه، لأن الحق الأدبي يتعلق بشخصه واسمه وسمعته وشهرته وله حق الدوام

الحق في احترام المؤلف:-

إن هذا الحق يمنع تعديل المصنف� دون موافقة مؤلفه، حتى أن له المطالبة بحق احترام المؤلف إذا نشر

المصنف بموقع� غير لائق، تسمى الرقمية بتحوير� النص أو الصورة أو الموسيقى وإبراز� الأثر الفكري

بصورة مغايرة لتلك التي قد وجد عليها في حين يعود للمؤلف وحده حق نشر مصنفه والسماح باستثماره

ويعتبر خرقا للحق المعنوي� للمؤلف، كل ترقيم أو بث للمصنف عن طريق الإنترنت أو الوسائل الحديثة

.(2)للإعلام والاتصال� إذا تم ذلك بدون موافقة المؤلف

يتعرض هذا الحق في ظل الترقيم الحديث إلى انتهاكات عديدة، كتحوير معنى المؤلف، أو تغيير طبيعته،

يسهل الترقيم التلاعب بالمؤلفات، فتغيير� الألوان وزيادة الصور، وتركيب الإشارات هي أمور� تقع غالبا،

.(3)ولا شك أنها تشكل انتهاكات لحق احترام المؤلف�

كما أن استقامة حق المؤلف في احترام مؤلفاته المتعددة الوسائط� يعتبر أمرا صعبا في ظل شبكة

الإنترنت، ولذلك فقد اعتبر المنتجون والناشرون أن حق المؤلف المعنوي هو عامل عدم ثبات وعدم

.(4)اطمئنان وأنه يبدوا� إن المؤلفين سيضطرون لزاما إلى إجراء تنازلات في هذا المجال

حق سحب المصنف الرقمي:-

م،2014المعلوماتية وانعكاسها على الملكية الفكرية للمصنفات الرقمي�ة، محم�ود محم�د لطفي ص�الح، دار الكتب القانوني�ة، )( 1
.98ص

.119حماية حقوق التأليف على شبكة الإنترنت، ديالا عيسى، مطبعة صادر، ص )( 2
.112م، ص 1985الوجيز في الملكية الفكرية، محمد حسنين، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، )( 3
.59حماية حقوق التأليف على شبكة الإنترنت، ديالا عيسى، مطبعة صادر، ص )( 4
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كما أن للمؤلف حق تقرير نشر مؤلفه فان له كذلك حق سحبه من التداول بعد أن قرر نشره إذا طرأت-

أسباب جديدة من شأنها أن تبرر هذا السحب ولو أن في ذلك إضرارا بحقوق الناشر المالية غير أن

الحق الأدبي للمؤلف يتقدم على حقوق الناشر المالية بشر تعويض الناشر عن حقوقه المالية التي حصل

.(1)الإضرار بها في حالة التعسف في استعمال هذا الحق

الحق المادي:-

من الطبيعي أن تولد للمؤلف حقوق مادية منذ نشره مؤلفه تسمي له بجني الأرباح منه، أي أنها تمكنه من

الحصول على تعويض مادي لقاء استغلال عمله الفكري.

حق النسخ:-

هو حق المؤلف في تقرير نشر المصنف للمرة الأولى يعد من أهم الحقوق التي تتفرع عن الحق الأدبي

للمؤلف، ويقصد بحق النشر حق المؤلف في أن يحدد وحده وبإرادته المنفردة اللحظة التي يتم نشر

المصنف فيها، ويلاحظ ان لهذا القرار في أغلب الأحيان أقر مالي بالنظر� إلى أن للمؤلف على مصنفه حقا

ماليا.

يعود حق النسخ إلى المؤلف وحده، وهو حق مانع، أي بعبارة أخرأ، يمنع النسخ وبأية وسيلة كانت من

قبل الغير، لذلك تعتبر� أعمال النسخ دون إين المؤلف الخطي، جرائم تعر مرتكبها للعقوبة.

ويتحقق حق المؤلف المالي في استغلال مصنفه فيما يقرره المشرع له من الحق في نقله إلى الغير

بصورة مباشرة فيما يعرف باسم الحق في التمثيل، أو نقله بصورة غير مباشرة فيما يعرف باسم الحق في

النسخ أو الترجمة أو فيما يمكن من صور� الاستغلال الحالية أو المستقبلية كما هو الشأن في الترخيص

.(2)بالاستعمال في شأن الحق الوارد� على برامج الحاسب الآلي

.102م، ص2008الحماية القانونية لحقوق الملكية الفكرية، عبد الله عبد الكريم عبد الله، دار الجامعة الجديدة، )( 1
.111م، ص2008الحماية القانونية لحقوق الملكية الفكرية، عبد الله عبد الكريم عبد الله، دار الجامعة الجديدة،  )(2
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المطلب الخامس: الحقوق والمسؤوليات الرقمية:

يقصد بها المزايا والحريات الممتدة لجميع مستخدمي� التكنولوجيا والتوقعات� السلوكية التي تأتي معه:

.توعية الجيل بحقوقهم ومسؤولياتهم� عند استخدام� التقنيات الرقمية

الال�����تزام بسياس�����ات الاس�����تخدام� المقب�����ول من قب�����ل الجه�����ات المختص�����ة والق�����وانين الرقمي�����ة والأنظم�����ة

الأخلاقية في العالم الرقمي.

.استخدام التكنولوجيا الرقمية بمسؤولية ووعي

الح��ق لأي م��واطن رقمي امتلاك حق��وق ملكي��ة لأعمال��ه أو الس��ماح بنش��ر إنتاج��ه مجان��اً ع��بر الش��بكة

للجميع.

.استخدام المصادر� المتواجدة في الشبكة الإلكترونية بشكل أخلاقي

.ذكر مصدر المحتوى الرقمي عند الاستفادة منه 

.الوعي بعدم إيذاء الآخرين والمنظمات بالسلوكيات� والكلمات الغير مسؤولة

الإبلاغ عن الس�������لوكيات� الغ�������ير مس�������ؤولة " كالتهدي�������د� والاب�������تزاز� والتح�������رش " للجه�������ات المختص�������ة

والأشخاص البالغين.

.إثراء المحتوى الرقمي� بمنتجات وأعمال رقمية ذو أهمية

توظي���ف التقني���ة الحديث���ة لتحس���ين البيئ���ة الواقعي���ة وتنمي���ة مه���ارات ونش���ر ال���وعي بمختل���ف مج���الات

الحياة.

تنمي��ة ال��وعي بأهمي��ة اخض��رار التعليم والمحافظ��ة على البيئ��ة الخض��راء ع��بر التقلي��ل من المخلف��ات

الرقمية والاستفادة من السحب الالكترونية والتطبيقات الرقمية في الشبكة.

نش������ر ال������وعي بالأخلاقي������ات الرقمي������ة لمس������تخدمي الش������بكة والط������رق الإيجابي������ة لاس������تخدام التقني������ات

والشبكات.
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ومن هذه الحقوق:

يقصد به الحقوق والقيود التي تحكم استخدام� التكنولوجيا:أولا: القانون الرقمي: 

.الوعي بعدم مشاركة المحتوى الرقمي الذي يحمل حقوق طبع ونشر مع الآخرين

.الإشارة لمصدر المحتوى الرقمي� عند الاستفادة منه

.احترام الآخرين في شبكة الإنترنت وعدم الإساءة لهم أو التعدي على حقوقهم

.الوعي بعدم تبادل المحتوى الرقمي المخل بالآداب

.الوعي بعدم اختراق الأنظمة والحواسيب الخاصة بالأفراد� أو المنظمات

.عدم استخدام� برامج القرصنة أو سرقة هوية أشخاص آخرين

.الإطلاع على قوانين وعقوبات نظام مكافحة جرائم المعلوماتية والصادرة من الهيئات الحكومية

يقصد به التبادل الإلكتروني� للمعلومات، ويتداخل� مع عدد من العناصر� الأخ��رى ثانيا: الاتصال الرقمي:

للمواطنة الرقمية كالوصول� الرقمي� والسلوك� الرقمي والحقوق والمسؤوليات� والأمن الرقمي:

إدراك وس���ائل الاتص���ال الرقمي���ة المختلف���ة )الهوات���ف� الذكي���ة، التراس���ل الف���وري، الت���دوين، التواص���ل

المرئي والسمعي(

الاستخدام الواعي والمسؤول لتقنيات الاتصال الرقمي

التفك���ير الجي���د بم���ا يتم ارس���اله وكتابت���ه ع���بر تقني���ات الاتص���ال ال���رقمي )البص���مة الرقمي���ة: الأنش���طة

والمعلومات التي نشرها شخص ما في الشبكة العنكبوتية(.

مراقبة اتصال الأطفال وتواصلهم� مع الآخرين باستخدام التقنيات الرقمية

تحديد وقت ومكان استخدام� تقنيات اتصال رقمية معينة

توظي���ف� تقني���ات الاتص���ال ال���رقمي مث���ل ش���بكات التواص���ل الاجتم���اعي ل���دعم أنش���طة الطلاب داخ���ل

وخارج الصف، ومشاركة الأفكار مع الآخرين.
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يقص���د به���ا س���لامة المس���تهلك في عملي���ة ال���بيع والش���راء إلكتروني���اً� ع���بر الش���بكة ثالث>>ا: التج>>ارة الرقمي>>ة:

العنكبوتية، ولابد من تعليم وإعداد الأجيال ليتفاعلوا بأساليب سليمة مع الاقتصاد� الرقمي:

.التأكد من مصداقية وموثوقية الموقع التجاري

.التعامل مع المواقع� المشهورة

 التأكد من أمان الموقع� من خلال البحث عن رمزhttps.في شريط العنوان وأيقونة القفل 

.الوعي بطرق البحث عن المواقع المقدمة للسلعة بسعر أفضل

 ع��دم فتح الرس��ائل التجاري��ة المزعج��ةspamوال��تي ق��د ت��زرع الفيروس��ات وب��رامج التجس��س بجه��از 

المستهلك.

.القراءة الجيدة لسياسة ومعلومات� الموقع التجاري

.قراءة تقييم ورأي� المستهلكين حول الموقع أو البضاعة

." الحذر عند ادخال بيانات بطاقة الفيزا والدفع� عبر بطاقة فيزا التسوق� "مسبقة الدفع

 العناية باختيار� موقع وسيط بين المستهلك والمواقع التجارية مثلPayPal.

 تع���ني عملي���ة ت���دريس وتعليم م���ا يتعل���ق بالتكنولوجي���ا واس���تخدامها وكيفي���ة عمله���ارابع���ا: الثقاف���ة الرقمي���ة:

بهدف الاستفادة منها بأكثر من طريقة ملائمة:

�.التعلم والتمكن من التكنولوجيا قبل استخدامها

.التحقق من دقة وصحة المعلومات وتقييم المصادر المختلفة في الشبكة العنكبوتية

.مشاركة المعلومات الصحيحة في مواقع التواصل الاجتماعي

.كشف وتطوير أنماط التعلم على الشبكة العنكبوتية والتعلم� عن بعد
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توظي��ف� المعلم��ون للتكنولوجي��ا بط��رق� جدي��دة ومبتك��رة لتحف��يز تعلم الطلاب وتنمي��ة مه��ارات الق��رن

الحادي والعشرين.

.توفير� محتوى رقمي دقيق ذو صلة بمجالات تعليمية متنوعة

يقصد بها المشاركة الإلكترونية الكامل��ة في المجتم��ع م�ع إتاح�ة الق�درة للجمي�ع خامسا: الوصول الرقمي:

في المنازل والمدارس� للوصول لجميع الأدوات والمصادر� والانخراط في المجتمع الرقمي:

.إجراء استطلاع رأي للمستفيدين حول مدى إمكانية توفر� وصول� للحاسب والانترنت في المنزل

.توفير� خيارات ورقية ورقمية للمستهدفين ليتلائم مع إمكانيات وصولهم

.الوصول المتكافئ للتكنولوجيا� لجميع الأشخاص والمنظمات

.تطبيق برامج لمنح جهاز حاسوبي� عهده لكل طالب أو السماح للطلاب بإحضار أجهزتهم الخاصة

.تقديم التسهيلات للأشخاص ذوي الظروف الاقتصادية وذوي� الاحتياجات الخاصة

.توفير� الوصول للتقنية عبر مصادر وأجهزة ذات جودة عالية

.توفير� محتوى تقني مناسب وذو صلة

.تشجيع المعلمين على استخدام التكنولوجيا� في صفوفهم

.توفير� مختبرات الحاسوب المفتوحة لتقليل الفجوة الرقمية بين الطلاب

يع���ني الإج���راءات الوقاي���ة ال���تي يجب أن يتخ���ذها جمي���ع مس���تخدمي� التكنولوجي���ا� سادس>>ا: الأمن ال>>رقمي:

لضمان سلامتهم وأمن شبكاتهم نصائح لحماية الحاسب في المنزل:

.شراء برنامج لمكافحة الفيروسات

.المحافظة على الأطفال آمنين على الشبكة العنكبوتية وعدم التحدث واللعب مع الغرباء

.تثبيت جدار ناري لحماية نظام الحاسب من المتسللين
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.تحديث نظام التشغيل بانتظام

.تحميل وتحديث برامج الحماية من التجسس

.استخدام فلتر� للرسائل غير المرغوب فيها وعدم فتح مرفقات رسائل مثيرة للريبة

.استخدام برنامج ترشيح / حجب المواقع غير الملائمة في الشبكة العنكبوتية

.المحافظة على خصوصيتك

.الوعي بالقرصنة والاحتيال

تع���ني مع���ايير الس���لوك أو الإج���راءات المتوقع���ة من قب���ل المس���تخدمين س>>ابعا: قواع>>د الس>>لوك ال>>رقمي:

الآخرين للتكنولوجيا� الرقمية:

.التهجئة والقواعد السليمة

.الاستخدام المحدود للاختصارات

.استخدام الحجم المناسب من الحروف

.عدم إرسال المعلومات الشخصية

.الالتزام بآداب الحوار والمحادثة

.الابتعاد عن العدائية مع الآخرين

.منح التقدير للأخرين عند الاستفادة من إنتاجهم

.تحميل البرامج القانونية من مصادرها الموثوقة

.عدم التحدث بصوت مرتفع عبر الهاتف الذكي في الأماكن العامة

ع���دم إرس���ال رس���ائل نص���ية أو تفق���د البري���د الإلك���تروني أو البحث في الش���بكة العنكبوتي���ة والانش���غال

بالهاتف الذكي خلال اجتماعات العمل والزيارات.
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يقص��د به��ا العناص��ر الجس��دية والنفس��ية للجس��م والمتعلق��ة باس��تخدام ثامن>ا: الص>حة والرفاهي>>ة الرقمي>ة:>

التكنولوجيا� الرقمية:

.استخدام التكنولوجيا بطريقة مسؤولة ومعتدلة

.الوعي بالآثار الجسدية المترتبة على استخدام� التكنولوجيا لفترات طويلة

.الوعي بظاهرة الإدمان على التقنية والحد من أثرها

.التقليل من وقت استخدام الأطفال للتكنولوجيا

.الالتزام بالجلسة الصحيحة أثناء استخدام الحاسب

التأكد من الإضاءة المناسبة في شاشة الحاسب ومكان العمل للتقليل من إجهاد العيني.ن

الحص������ول على ف������ترات راح������ة والقي������ام� ببعض التمرين������ات الجس������دية أثن������اء العم������ل المتواص������ل على

الحاسب.

.الموازنة بين الجوانب الايجابية والسلبية للصحة النفسية والجسدية عند استخدام التقنية

المطلب السادس: الدراسات السابقة:

نظرا لما تمثله الدراسات السابقة من أهمية تثري موضوع� البحث، فإن الب�احث اطل�ع على بعض الدراس�ات

المتعلقة بموضوع� البحث والتي منها:

( بعن��وان التأص��يل الق��انوني� لفك��رة المواطن��ة في ض��وء مب��ادئ2018دراس��ة ط��ارق عفيفي وص��ادق� أحم��د )

الق��انون الم��دني والتط��ورات التكنولوجي��ة المعاص��رة )المواطن��ة وحق��وق� الإنس��ان الرقمي��ة( وال��تي ه��دفت إلى

التع���رف إلى فك���رة المواطن���ة والحق���وق� الرقمي���ة للم���واطن وتطوره���ا الت���اريخي، وانتهت إلى ض���رورة توف���ير�

.(1)البنية التحتية لأنظمة المعلومات التي تتضمن التمتع الكامل بحقوق الإنسان

(. التأص��يل الق��انوني لفك��رة المواطن��ة في ض��وء مب��ادئ الق��انون الم��دني والتط��ورات2018ط��ارق عفيفي، وص��ادق أحم��د، ) )(1
(.107( العدد� )27التكنولوجية المعاصرة )المواطنة وحقوق الإنسان الرقمية(،� الفكر الشرطي، المجلد رقم )
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( بعن�وان حق�وق الملكي�ة الفكري�ة في العص�ر ال�رقمي� بين الحماي�ة القانوني�ة2018دراس�ة عف�اف محم�د ن�ديم )

والوص��ول الع��ادل للمعلوم��ات. ه��دفت الدراس��ة إلى التعري��ف بحق��وق الت��أليف الرقمي��ة ووس��ائل� حماي��ة حق��وق

التأليف ومدى تحديث التشريعات الوطنية، وانتهت إلى مجموعة من النتائج أثرت موضوع الدراسة، والتي

منه��������ا ت��������وافر مجموع��������ة من الخص��������ائص والس��������مات للملكي��������ة الفكري��������ة، وأهميته��������ا الثقافي��������ة والاجتماعي��������ة

.(1)والاقتصادية

المطلب السابع: دور شرطة عمان السلطانية في تقديم الخدمات الإلكترونية> الرقمية:

تمكنت شرطة عُمان السلطانية خلال الفترة الماضية من تقديم خدمات إلكترونية نوعية ومتكاملة للمواطنين

والمقيمين على ح��د س��واء خاص��ة إث��ر الرب��ط المباش��ر� لقاع��دة بيان��ات الس��جل الم��دني م��ع الجه��ات الحكومي��ة

والخاص���ة فلم تع���د ش���رطة عُم���ان الس���لطانية ذل���ك الجه���از ال���ذي يس���تقبل المع���املات الورقي���ة للحص���ول على

الخدمات بل تحولت إلى العم�ل الإلك�تروني� لتمكن المواط�نين والمقيمين على ح�د س�واء من إنه�اء مع�املاتهم�

.(2)عن طريق� الموقع الإلكتروني� وتطبيق� الشرطة على الهواتف الذكية

وتع���د ش���رطة عُم���ان الس���لطانية س����باقة في بن����اء مجتم����ع عم���ان ال����رقمي )الحكوم����ة الإلكتروني����ة(، حيث تق���دم

الش�����رطة العدي�����د من الخ�����دمات الإلكتروني�����ة للمواط�����نين والمقيمين، منه�����ا خ�����دمات الج�����وازات والتأش�����يرات

الإلكتروني���ة والخ���دمات� المتعلق���ة بإص���دار� الهوي���ة الشخص���ية، وخ���دمات تجدي���د وتس���جيل� المركب���ات وغيره���ا.

وبه���دف� تس���هيل الخ���دمات والإج���راءات المُقدم���ة للجمه���ور� ض���من مش���روع مجتم���ع عم���ان ال���رقمي� )الحكوم���ة

الإلكتروني����ة( فعلت ش����رطة عُم����ان الس����لطانية خاص����ية )التص����ديق الإلك����تروني( لإنج����از طلب����ات التأش����يرات.

وس��وف ي��تيح التص��ديق الإلك��تروني للمواط��نين إج��راء مع��املاتهم� الإلكتروني��ة على مس��توى� ع��ال من الس��رية

(. وان حق���وق الملكي���ة الفكري���ة في العص���ر ال���رقمي بين الحماي���ة القانوني���ة والوص���ول الع���ادل2018عف���اف محم���د ن���ديم، ) )(1
.2(، ع 53للمعلومات. المجلة الأردنية� للمكتبات والمعلومات، مج )

2)( www.rop.gov.om.
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والمصداقية والموثوقية لحماية كافة المعلومات الشخصية وتفعي�ل الهوي�ة الإلكتروني�ة لمس�تخدمي� الخدم�ة من

خلال البطاقة الشخصية والهاتف المحمول.

وتم أيضاً تدشين نظام التأشيرة الإلكترونية، لتسهيل الحصول على التأشيرات ودفع الرسوم من خلال بوابة

الدفع الإلكتروني،� وربط هذا النظام مع المؤسسات ذات العلاقة.

وتتيح شرطة عُمان السلطانية كذلك من خلال موقعها الإلك�تروني� الخ�دمات ال�تي تق�دمها تش�كيلات الش�رطة،

ونصوص القوانين التي تتعلق بها وخدماتها وخدمة الاستفسار عن المستندات المطلوبة.

وطبقت شرطة عمان السلطانية نظام حوسبة مراكز الش��رطة وه�و عب�ارة عن نظ�ام متكام�ل لحوس�بة أعم�ال

المراك��ز وتمَّ ربط��ه م��ع نظ��ام الجه��ات القض��ائية بحيث يتم تحوي��ل ملف��ات القض��ايا إلكترونيً��ا، وتحوي��ل� جمي��ع

مس��ارات العم��ل الورقي��ة مث��ل بلاغ��ات الس��رقة ومحاض��ر� جم��ع الأدل��ة والتق��ارير� الفني��ة في مختل��ف الج��رائم

وتقارير الحوادث وتخطيطها إلى مسارات عمل إلكترونية في نظام� إلكتروني� موحد.

وتوفر� شرطة عمان الس�لطانية خ�دمات التنبي�ه بالرس�ائل النص�ية القص�يرة عن المخالف�ات المروري�ة، وانته�اء

تس�����جيل المركب�����ة، وانته�����اء الج�����واز، وانته�����اء البطاق�����ة الشخص�����ية، إض�����افة إلى الاستفس�����ار عن حال�����ة طلب

م، وي�تيح التط��بيق2013التأشيرة. وكانت شرطة عمان السلطانية قد دش��نت تط�بيق� الأجه�زة الذكي��ة في ع�ام 

عدة خدمات للمستفيدين كنظام البلاغات والخريطة التفاعلية إلى جانب خدمات الوث��ائق والمس�تندات، وي�وفر

معلومات عن خدمات الشرطة وطرق� الوصول إليها وس��اعات العم��ل لمراك��ز� الخدم��ة بالإض��افة ل��دليل أرق��ام

ومراك���ز� الش���رطة في أنح���اء الس���لطنة وم���دعم بمواق���ع المراك���ز الجغرافي���ة وم���زود بخاص���ية إظه���ار الط���رق

وكيفي��ة الوص��ول إليه��ا، كم��ا ي��تيح التط��بيق خ��دمات التأش��يرات وال��تي تمكن المس��تخدم من التحق��ق في ح��الات

طلب تأشيرة المتق�دم إلي�ه ومعرف�ة الخط�وات ال�تي يجب علي�ه اتباعه�ا لتخليص المعامل�ة، إض�افة إلى خ�دمات

المرور وتتضمن الاستفسار� والدفع المباشر للمخالفات ودفع رسوم الفحص الفني وتجديد� المركبات.

كم������ا ه������دف التط������بيق� إلى توف������ير منص������ة إبلاغ س������هلة الوص������ول لجمي������ع المس������تخدمين ومن ض������منهم� ذوي

الاحتياجات الخاصة دون الحاجة للاتصال برقم� الطوارئ� الخاص بالشرطة.
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حص��دت ش��رطة عُم��ان الس��لطانية ج��ائزة أفض��ل تط��بيق� للأجه��زة الذكي��ة في القط��اع الحك��ومي� وج��ائزة أفض��ل

مش��روع� حك��ومي تك��املي )بي��ان( ض��من ج��ائزة الس��لطان ق��ابوس� للإج��ادة في الخ��دمات الحكومي��ة الإلكتروني��ة

م.2018لعام 

ويعت����بر نظ����ام بي����ان حكوم����ة إلكتروني����ة مص����غرة تتك����ون من ثلاث����ة أنظم����ة رئيس����ية وهي الإدارة الجمركي����ة

المتكامل���ة والعملي���ات الجمركي���ة والناف���ذة الإلكتروني���ة الواح���دة وال���ذي من خلال���ه يمكن الحص���ول على كاف���ة

التصاريح والتراخيص من المؤسسات الحكومية ذات العلاقة بالعمل الجمركي ونظام إدارة المخاطر� وال��ذي

يع��نى بتحلي��ل بيان��ات الش��حنات وتقييمه��ا ع��بر مس��ارات ثلاث��ة وهي التف��تيش الم��ادي والت��دقيق على المس��تندات

أو الإفراج عن البضاعة.

وق�د ك�ان لنظ�ام بي�ان دور كب�ير في تس�هيل التج�ارة بين الس�لطنة ودول الع�الم ويتم�يز النظ�ام بالثق�ة والس�رعة

والمص����داقية والس����هولة حيث يُمكن التج����ار من تخليص إج����راءاتهم الجمركي����ة من من����ازلهم،� كم����ا يمكنهم من

تخليص البضائع قبل وصولها.

الأولى عربيًا والخامسة عالميًا في موثوقية خدمات الشرطة

حققت شرطة عمان السلطانية نتائج مشرفة في تقرير التنافسية العالمية له��ذا الع�ام وال��ذي ص��در م��ؤخراً عن

 دول�ة ح�ول140المنتدى الاقتصادي المعني بقياس العوامل ال�تي تس�هم في دف�ع عملي�ة الإنت�اج والازده�ار ل� 

الع��الم، وذل��ك باحتلاله��ا المرك��ز� الأول على مس��توى� ال��دول العربي��ة والخليجي��ة والخ��امس عالمي��اً في موثوقي��ة

خدمات الشرطة.

وتُعد هذه المراك�ز� مؤش�را كب�يرا ونقل�ة نوعي�ة في خ�دمات الش�رطة، ف�ذلك لم ي�أت من ف�راغ ب�ل ك�ان ترجم�ة

لجه��ود كب��يرة ب��ذلت ونتيج��ة لعم��ل دؤوب ونظ��رة ثاقب��ة ووج��ود� متابع��ة ومراقب��ة وت��دقيق ورص��د من القي��ادة

العامة للشرطة حيث تطلب ذلك تأهيل العاملين لتحقيق الأهداف في مختلف المجالات س�واءً التخصص��ية أو

العلمي���ة وتنظيم الن���دوات، كم���ا ح���اولت الش���رطة الاس���تفادة مم���ا ه���و مت���وفر عالمي���اً من تط���ورات� من الناحي���ة

التقنية والأدوات التي تستخدمها دول العالم في تقديم خدماتها بصورة جيدة.
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المطلب الثامن: التحديات التي تواجه الحقوق الرقيمة كحق من حقوق الإنسان:

وهي كالآتي:

أولا: تقييد الحقوق الرقمية من أكبر التحديات التي تواجه حرية التعبير.

ثاني���ا: اس���تخدام حكوم���ات عدي���دة لأس���اليب اس���تبدادية رقمي، كم���ا في بعض ال���دول يع���اني الن���اس بانتظ���ام من

توق���ف� ش���بكة الإن���ترنت، ومراقب���ة ش���ديدة على الاتص���الات الإلكتروني���ة، ورقاب���ة على المحتوي���ات، وق���وانين

إنترنت قمعية.

ثالث�����ا: س�����يطرة ش�����بكات التواص�����ل الاجتم�����اعي ال�����تي ت�����ديرها� ش�����ركات خاص�����ة على اتص�����الاتنا� الإلكتروني�����ة،

فقرارات هذه الشركات بشأن الخوارزميات، والسياس�ات� المتعلق�ة بالبيان�ات، واعت�دال المحت�وى� ليس�ت ش�فافة

وقد لا تتماشى مع معايير� حقوق الإنسان.

رابع�����ا: هن�����اك على س�����بيل المث�����ال منظم�����ات إعلامي�����ة ومواطن�����ون يفتق�����رون إلى ال�����وعي ب�����الحقوق الرقمي�����ة.

ف����الإعلاميون أك����ثر المت����أثرين من غي����اب الحق����وق الرقمي����ة، إذ أن عملهم في المج����ال ال����رقمي� يتم تقويض����ه

بصورة مباشرة.

خامس��ا: القط��اع الإعلامي والمجتم��ع الم��دني، في بعض ال��دول، ل��ديهما تمثي��ل غ��ير ك��افٍ في المنت��ديات ذات

.(1)الصلة بمناقشة واتخاذ القرارات في المسائل المتعلقة بالحقوق الرقمية

Deutsche © مقدم��������ة من 2020الحق��������وق الرقمي��������ة )( 1  Welle :تُ���������رجمت اس��������تناداً إلى .Lena  Nitsche  ،Alisa
Schellenberg “Digital Rights” )2019( :ترجمة ومراجعة . Zeyad Abdullah و Mugahid Abdelaziz.
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المطلب التاسع: المشكلات التي تواجه الشرطة في مجال الحقوق الرقمية:

إن ارتباط نظم المعلومات بكافة جوانب النشاط الإنساني جعل منها شريانا رئيس��يا ل��دفع عجل��ة

التنمي���ة والتق���دم للبش���رية كله���ا، وم���ع تزاي���د المعلوم���ات واس���تخدام ش���بكة الإن���ترنت في تبادله���ا،

تتزاي����د ص����ور الاعت����داءات والتهدي����دات وظه����ور العدي����د من أنم����اط الج����رائم الإلكتروني����ة ال����تي

يرتكبها بعض الأشخاص. أن شخصية مرتكبي هذه الجرائم ذو مهارات فنية عالية متخصص

في الإج��رام المعلوم��اتي، ق�ادر على اس�تخدام خبرات�ه في الاختراق��ات وتغي�ير المعلوم��ات، ق�ادر

على تقليد البرامج أو تحويل أموال، محترف في التعامل مع شبكات الحاس��بات. أيض�ا ش�خص

غ��ير ع��نيف، لأن تل��ك الجريم��ة لا تلج��أ للعن��ف في ارتكابه��ا، يتمت��ع ب��ذكاء حيث يمكن��ه التغلب

على كثير من العقبات التي تواجهه أثن�اء ارتكاب�ه الجريم�ة، واجتم�اعي ل�ه الق�درة على التكي�ف

مع الآخرين.

 ( صعوبات تواجه مكافحة الجرائم الإلكترونية، وهي:6  توجد هناك ) 

صعوبة التوصل إلى الأدلة الرقمية.•

صعوبة التحفظ على الأدلة الرقمية.•

القصور التشريعي في تعريف مفهوم الجريمة الإلكترونية.•

عدم وجود مفهوم قانوني دولي مشترك لتعريف الجريمة الإلكترونية.•

قصور النصوص التشريعية الخاصة بمواجهة تلك الجرائم.•

.قصور التعاون الدولي بين الدول في مجالات المكافحة•
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الخاتمة:

إن المتتب�����ع لموض�����وع� البحث وه�����و الحق�����وق الرقمي�����ة، لا ش�����ك أن�����ه يتع�����رض على مرتك�����زات مهم�����ة تتعل�����ق

بموض���وع المص���طلح العلمي لمب���دأ الحق���وق الرقمي���ة والمواطن���ة الرقمي���ة ال���تي يجب أن يتع���رف الب���احث من

خلالها على أهمية تكنولوجيا المعلومات، ومدى الاهتمام بها في حدود الشرعية والقانون، ال�ذي ينظم كيفي�ة

التعامل مع حقوق الإنسان الرقمية في أي وقت، وأي مكان وزمان.

فحق��وق� الإنس��ان كم��ا عرفته��ا الأمم المتح��دة بأنه��ا )ض��مانات قانوني��ة عالمي��ة لحماي��ة الأف��راد� والجماع��ات من

إج�����راءات الحكوم�����ات ال�����تي تمس الحري�����ات الأساس�����ية والكرام�����ة الإنس�����انية، ويل�����زم ق�����انون حق�����وق الإنس�����ان

الحكومات ببعض الأش�ياء ويمنعه��ا من القي�ام بأش�ياء أخ��رى(، أي أن رؤي��ة المنظم�ة الدولي�ة لحق��وق الإنس�ان

تقوم على أساس أنها حقوق أصيلة في طبيعة الإنسان والتي بدونها� لا يستطيع العيش كإنسان.

ومن خلال الإطلاع على موض���وع� البحث ك���انت هن���اك بعض الدراس���ات ال���تي ت���وافقت م���ع اختي���ار الب���احث

(.2018(، ونديم )2018للموضوع، مما أعطت البحث فائدة علمية والتي منها دراسة عفيفي وأحمد )

لذا فتكنولوجيا� المعلومات ليست بمجال منعزل عن باقي� المجالات، بل هي عنصر حيوي مهم لتحقيق ب��اقي

المجالات بأعلى مستوى� من الاحترافية والدق�ة، وللتكنولوجي�ا� مس�اهمات في الطب والق�انون وإدارة الأعم�ال

والص���ناعات وغ���ير ذل���ك من المج���الات الحياتي���ة، فمن الض���روري ب���ذل المزي���د والاس���تثمار في التكنولوجي���ا�

الحديثة لتكون من أهم مجالات دعم الاقتصاد.

وتوص��ل الب��احث إلى بعض من التوص��يات في مج��ال الحق��وق الرقمي��ة للإنس��ان ومن ض��من ه��ذه التوص��يات�

التي من شأنها إضافة المزيد من الأمن في مجال الحقوق الرقمية نوجزها في الآتي:

نشر الثقافة الرقمية في المجتمع من خلال وسائل التواصل الاجتماعي وغيرها من وسائل� النشر..1

سن التشريعات المناسبة التي تنظم حقوق الإنسان الرقمية وفقا لمتطلبات العصر..2
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الاهتمام بخصوصية الإنسان الرقمية، وعدم السماح للآخرين بانتهاكها ومعرفتها..3

ض���رورة حماي���ة البيان���ات الشخص���ية للف���رد، وحري���ة التعب���ير� ال���تي تتواف���ق� م���ع التش���ريعات والق���وانين.4

المنظمة للعمل الأمني.

إجراء العديد من الدراسات والبحوث� التي تؤثري المجال الرقمي الأمني..5

رف���د المختص���ين في العم���ل الأم���ني في الاس���تفادة من خ���برات وإمكان���ات� ال���دول ال���تي تتص���در� العم���ل.6

الأمني في مجال حقوق الإنسان الرقمية.

إجراء تعديل لبعض أحكام قانون حق المؤلف فيما يتعلق بحماية المصنفات الرقمية..7

النص على اجراءات تحفظية لحماية المصنف الرقمي قبل وقوع الاعتداء، مثلما فعلت بعض.8

الدول في قوانينها.�

إجراء تعديل ووضع نظام خام بإيداع المصنفات الرقمية..9

تكوين أعوان متخصصين في ميدان الملكية الفكرية لتتبع الاعتداءات والجرائم� الواقعة في مجال.10

الملكية الفكرية.

تحديد المصنفات الرقمية المشمولة بالحماية بصفة دقيقة..11
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