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مقدمة الدليل الاسترشادي
فــي إطــار التــزام دولــة قطــر بتعزيــز حقــوق الإنســان، تقــدم وزارة الداخليــة هــذا الدليــل 
الاسترشــادي بشــأن ضوابــط وإرشــادات دور إدارة حقــوق الإنســان فــي زيــارات المؤسســات 
العقابيــة والإصلاحيــة، بهــدف توعية القائمين على الزيارات والمســؤولين داخل المؤسســات 
العقابيــة بإطــار عملــي يضمــن الالتــزام بالمعاييــر، واحتــرام حقــوق النــزلاء، ومتابعــة ظــروف 
الاحتجــاز، وتقديــم توصيــات بنّّــاءة تتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة وقواعــد نيلســون مانــديلا.

ملاحظات مهمة:
ــا معتمــدًا  ◊ ــاراً دوليً ــا، لكنهــا تعــد معي هــذه القواعــد ليســت معاهــدة ملزمــة قانونيً

تسترشــد بــه الحكومــات والمنظمــات الحقوقيــة عنــد تقييــم أوضــاع الســجون.
تمُثل أداة مهمة لضمان أن الحرمان من الحرية لا يعني الحرمان من الكرامة. ◊

أولاًً: أهداف الزيارة
التحقق من مدى احترام وتطبيق معايير حقوق الإنسان الوطنية والدولية. ◊
متابعة ظروف الاحتجاز والمعاملة التي يتلقاها النزلاء. ◊
تقديم توصيات تسهم في تحسين أوضاع النزلاء وظروف الاحتجاز. ◊

: الاستعدادات قبل الزيارة
ً
ثانياً

مراجعة الوثائق القانونية المنظمة لعمل المؤسسة. ◊
إعداد نموذج موحّد لتوثيق الملاحظات والانطباعات أثناء الزيارة. ◊
تشكيل فريق زيارة متعدد التخصصات )قانونيون، إحصائيون اجتماعيون(. ◊

: أثناء الزيارة
ً
ثالثاً

يُرُاعـــــى الآتـــــي:
1. اللقاءات مع مسؤولي الإدارة

عقــد لقــاء مــع مســؤولي إدارة المؤسســات العقابيــة والإصلاحيــة لعــرض أهــداف  ◊
الزيــارة.

طلــب الإحصــاءات العامــة، مثــل عــدد النــزلاء وعــدد القضايــا والفئــات العمريــة،  ◊
وغيرهــا.
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2. تفقد المرافق
عنابر الاحتجاز ◊
مرافق التأهيل المهني والتعليمي ◊
العيادات والمرافق الطبية ◊
مرافق الترفيه والأنشطة الرياضية ◊
أماكن تأديب النزلاء )الحبس الانفرادي( ◊

3. مقابلة النزلاء
إجراء لقاءات فردية مع عدد مختار من النزلاء. ◊
الاســتماع إلى شــكاواهم وملاحظاتهــم بســرية تامــه، ودون تدخــل أو حضــور أحــد  ◊

مــن افــراد الأمــن، بمــا يضمــن حريــة التعبيــر.

4. التحقق من مدى إلتزام المعايير
سِرةّ. ◊

َ
التحقق من توافر التهوية، والإضاءة، النظافة، ومدى ملاءمة عدد الأ

نوعية الطعام، الرعاية الصحية، الزيارات العائلية. ◊
أساليب معاملة بعض الفئات )النساء، الأحداث، كبار السن، والاشخاص ذوي الإعاقة(. ◊

: ما بعد الزيارة
ً
رابعاً

إعداد تقرير تفصيلي يتضمن: ◊
النتائج والملاحظات ◊
الحالات الخاصة أو الطارئة ◊
التوصيات اللازمة لتحسين الوضع القائم ◊
رفــع التقريــر إلى الجهــة المختصــة مثــل وزارة الداخليــة، اللجنــة الوطنيــة لحقــوق  ◊

الإنســان، وغيرهــا مــن الجهــات ذات الصلــة.
متابعة تنفيذ التوصيات في زيارات لاحقة. ◊

مرتكزات الدليل
يعتمد هذا الدليل على المرجعيات الآتية:

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان ◊
قواعد نيلسون مانديلا )القواعد النموذجية الدنيا لمعاملة السجناء( ◊
الاتفاقيات الدولية والإقليمية لحقوق الإنسان ◊
التشريعات الوطنية المتعلقة بالسجون وحقوق المحتجزين ◊
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دور القائميــن والمسؤوليــن عــن النــزلاء فــي أماكن الاحتجاز

أولاًً: من هم القائمون على أماكن الاحتجاز؟
مديرو المؤسسات العقابية والإصلاحية. ◊
ضباط المؤسسات العقابية والإصلاحية. ◊
الأخصائيون الاجتماعيون والنفسيون. ◊
الكوادر الصحية )الأطباء والممرضون(. ◊
الحراس والعاملون في الحراسة. ◊
المربون والمرشدون. ◊

: أدوارهم ومسؤولياتهم الأساسية
ً
ثانياً

1. ضمان تطبيق القوانين والأنظمة
 لأحكام القانون واللوائح المنظمة. ◊

ً
التأكد من تنفيذ الأحكام القضائية وفقا

عدم إساءة استخدام السلطة أو ممارستها بصورة تعسفية. ◊

2. حماية كرامة النزيل وسلامته
المعاملة الإنسانية للنزلاء، وعدم تعريضهم للإهانة أو التمييز. ◊
جميــع  ◊ حمايــة  يضمــن  ممــا  العنــف  أو  الشــغب  حــالات  فــي  الفــوري  التدخــل 

المؤسســة. داخــل  الموجوديــن 
احترام خصوصية النزلاء ولاسيما النساء والأحداث. ◊

3. توفير الرعاية الصحية
التنســيق مــع الــكادر الطبــي لضمــان حصــول النزيــل علــى الرعايــة الصحيــة والعــاج  ◊

فــي الوقــت المناســب.
الإبلاغ عن أي حالة صحية أو نفسية تستدعي التدخل العاجل. ◊

4. تقديم الدعم النفسي والاجتماعي
تقييم الحالة الاجتماعية والنفسية للنزيل. ◊
تقديــم الإرشــاد النفســي والمســاعدة فــي معالجــة المشــكلات التــي قــد يواجههــا  ◊

ــة. داخــل المؤسســة العقابي
تهيئة النزيل لمرحلة ما بعد الإفراج، بما يسهم في إعادة دمجه في المجتمع. ◊
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5. تيسير التواصل مع العالم الخارجي
تنظيم الزيارات وإتاحة إجراء المكالمات الهاتفية. ◊
تسهيل تواصل النزيل مع محاميه أو الجهات الرسمية. ◊

6. الإشراف على الأنشطة الإصلاحية
تحفيز النزلاء على الالتحاق بالبرامج التعليمية والمهنية. ◊
متابعة سلوك النزلاء داخل المؤسسات العقابية وإعداد تقارير تقييم. ◊

7. إعداد التقارير والتوصيات
إعداد تقارير دورية عن الحالة الانضباطية أو الصحية لكل نزيل. ◊
 للأنظمة المعمول بها. ◊

ً
رفع التوصيات بشأن التسكين، النقل، أو الإفراج المبكر وفقا

المادة )3( من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان تنص على :

 في الحياة والحرِّّية وسلامة شخصه ”
ّ

“ لكلِّّ فردٍٍ الحقُّ
تؤكــد هــذه المــادة أن حــق الإنســان فــي الحيــاة والحريــة والأمــان الشــخصي حــق أساســي 

غيــر قابــل للتصــرف، وتلتــزم جميــع الــدول بكفالتــه وحمايتــه.

المادة )5( من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان تنص على:

“لا يجوز إخضاع أحد للتعذيب، ولا للمعاملة أو العقوبة القاسية أو 
اللاإنسانية أو الحاطة بالكرامة.”

 عالميًًــا لحظــر التعذيــب وأي معاملــة تمــس كرامــة الإنســان، 
ً
وترســخ هــذه المــادة مبــدأً

ســواء كانــت جســدية أو نفســية، وتعــد أساسًًــا للعديــد مــن الاتفاقيــات الدوليــة لمناهضــة 
التعذيــب.

المادة )9( من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان تنص على:

“لا يجوز اعتقال أي إنسان أو حجزه أو نفيه تعسفًًا.”
وتؤكــد هــذه المــادة حمايــة الأفــراد مــن الاعتقــال أو الاحتجــاز أو النفــي بــدون أســاس 
قانونــي عــادل، وتشــدد علــى ضــرورة احتــرام الإجــراءات القانونيــة وضمــان المحاكمــات 

العادلــة.
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المادة )10( من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان تنص على:

 في أن 
ّ

“لكلِّّ إنسان، على قدم المساواة التامة مع الآخرين، الحقُّ
تُنُظر قضيته أمام محكمة مستقلة ومحايدة نظرًاً منصفًًا وعلنيًاً 
للفصل في حقوقه والتزاماته وفي أي تهمة جزائية توجه إليه.”

هــذه المــادة تضمــن حــق المحاكمــة العادلــة، وحــق كل شــخص فــي أن تُنُظــر قضايــاه 
أمــام هيئــة قضائيــة مســتقلة ومحايــدة، مــع علانية الجلســات لضمــان الشــفافية والعدالة.

قانون رقم )3( لسنة 2009م بشأن تنظيم المؤسسات العقابية والإصلاحية:
اســتخدام  خلال  مــن  المحبوســين،  وتأهيــل  وتقويــم  إصلاح  إلــي  المؤسســة  تهــدف 
ــة، والتدريــب المهنــي والخدمــة  ــة والطبي ــة والتعليمي ــرات التربوي كافــة الوســائل والمؤث
الاجتماعيــة، والأنشــطة الرياضيــة والثقافيــة والترفيهيــة، لخلــق الرغبــة لــدى المحبوســين 

فــي الحيــاة الشــريفة والمواطنــة الصالحــة.

حقــوق وواجبــات النــزلاء فــي الــدول الخليجيــة 

أولاًً: حقوق النزلاء
1. الكرامة الإنسانية

يمُنع تعريض النزيل لأي نوع من التعذيب أو الإهانة أو المعاملة القاسية. ◊
لا يسُمح باستخدام العقوبات الجماعية أو الحبس الانفرادي إلا بضوابط صارمة. ◊

2. الرعاية الصحية
توفير العلاج المجاني داخل المؤسسة. ◊
إحالة النزيل إلى مستشفى خارج المؤسسة عند الحاجة. ◊
متابعة أصحاب الأمراض المزمنة والصحة النفسية. ◊

3. الاتصال بالعالم الخارجي
الحق في الزيارة وفق جدول محدد. ◊
الحق في إجراء المكالمات الهاتفية )غالباً بضوابط إدارية(. ◊
تبادل الرسائل البريدية في حدود اللياقة والضوابط الأمنية. ◊
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4. التعليم والتدريب
إتاحة برامج لمحو الأمية والتعليم العام. ◊
الحــدادة،  ◊ الخياطــة،  النجــارة،  مثــل  المهنــي  والتأهيــل  للتدريــب  دورات  توفيــر 

التقنيــة. والمهــارات 
تمكين النزلاء من المشاركة في أنشطة ثقافية أو دينية. ◊

5. العمل داخل المؤسسات العقابية
إتاحة فرص العمل داخل الورش أو الأقسام الخدمية. ◊
 مادياً رمزياً. ◊

ً
بعض الدول تعطي مقابلًا

عدم إلزام النزيل بالعمل أو استخدامه وسيلة للعقوبة. ◊

6. ممارسة الشعائر الدينية
الحق في الصلاة، الصيام، وقراءة القرآن. ◊
الحق في توفير أماكن عبادة داخل المؤسسة. ◊
الحق في حضور الدروس الدينية. ◊

7. الحماية القانونية
الحق في مقابلة محامٍ. ◊
الطعن في الحكم أو تقديم طلبات العفو أو التماس وإعادة النظر. ◊
تقديم شكوى بحق أي موظف في حال الإخلال بالحقوق. ◊

: واجبات النزلاء
ً
ثانياً

احترام النظام الداخلي للمؤسسة العقابية..1 

الامتناع عن ممارسة العنف أو التحريض داخل المؤسسة..2 

المحافظة على نظافة الزنزانة والمرافق المشتركة..3 

الامتثال للتفتيشات الأمنية والتعليمات..4 

عدم حيازة الممنوعات )على سبيل المثال الأجهزة، الأدوات الحادة، والمواد .5 
المخدرة(.

الاحترام المتبادل مع النزلاء والموظفين..6 

المشاركة في الأنشطة الإصلاحية إن طُلب منه..7 
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حقوق وواجبات النزيلات في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية

فــي  الجنائيــة  العدالــة  منظومــة  مــن  أساســيًاً  جــزءًًا  النــزيلات  وواجبــات  حقــوق  تعــد 
الــدول الخليجيــة، وتســتند إلى المبــادئ العامــة لحقــوق الإنســان مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار 

الخصوصيــة الجســدية والنفســية والاجتماعيــة للمــرأة.

وفيما يلي تفصيل لأبرز الحقوق والواجبات الخاصة بالنزيلات في الدول الخليجية:

أولاًً: حقوق النزيلات
1. الكرامة والاحترام

تعُامــل النزيلــة بمــا يحفــظ كرامتهــا الإنســانية دون أي تمييــز بســبب الجنــس أو  ◊
الحالــة الاجتماعيــة أو أي ســبب آخــر.

يحظــر تفتيــش النزيــات مــن قبــل الرجــال، ويجــب أن يتــم التفتيــش بواســطة نســاء  ◊
مؤهــات فقــط.

2. الرعاية الصحية المتخصصة
الحق في رعاية طبية شاملة، تشمل: ◊
متابعة الحمل والولادة. ◊
إجراء الفحوصات النسائية الدورية. ◊
تقديم الدعم النفسي والاجتماعي. ◊
توفير كوادر طبية نسائية متاحة بشكل دائم. ◊

3. حقوق الأمهات النزيلات
إمكانيــة إبقــاء الطفــل معهــا لفتــرة معينــة )تختلــف حســب الدولــة – غالبـًـا حتــى  ◊

ســن ســنتين(.
توفير رعاية خاصة للطفل داخل دور الحضانة التابعة للمؤسسة. ◊
زيارات منظمة لأطفالهن القُصّر إن كانوا خارج السجن. ◊

4. ممارسة الشعائر الدينية
كفالة حق النزيلة في أداء الصلوات وقراءة القرآن وحضور الدروس الدينية. ◊
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5. التعليم والأنشطة التأهيلية
إتاحة فرص التعليم العام أو المهني )مثل الخياطة، الطبخ، الحرف اليدوية(. ◊
أنشطة ثقافية ودينية ومحاضرات توعوية. ◊

6. الاتصال بالعالم الخارجي
الزيارات الأسرية المنتظمة، خاصة من أولادها وأقاربها من الدرجة الأولى. ◊
إجراء مكالمات هاتفية تحت إشراف المؤسسة. ◊

7. الحماية القانونية
حق النزيلة في توكيل محامٍ ومقابلته. ◊
تقديم شكاوى في حال التعرض لأي انتهاك. ◊
حقها في المعاملة الإنسانية أثناء التحقيق أو المحاكمة. ◊

: واجبات النزيلات
ً
ثانياً

الالتزام بالنظام الداخلي للمؤسسة..1 

احترام الموظفات والزميلات داخل المؤسسة..2 

المحافظة على نظافة المكان الشخصي والمشترك..3 

الامتناع عن الشغب أو حيازة الممنوعات..4 

المشاركة الإيجابية في الأنشطة الإصلاحية المقررة..5 
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قواعـــــــد نيلســـــــون مانديـــــــلا 

الدنيــا لمعاملــة  النموذجيــة  القواعــد   “ ـــ  ب قواعــد نيلســون مانــديلا، المعروفــة رســميًاً 
النــزلاء”، هــي وثيقــة دوليــة وضعتهــا الأمــم المتحــدة لتحديــد المعاييــر الأساســية التــي 

يجــب أن تُرُاعــى عنــد معاملــة الأشــخاص المحروميــن مــن حريتهــم.
وقــد أعيــدت تســميتها عــام 2015 تكريمًًــا للرئيــس الراحــل نيلســون مانــديلا، الــذي قضــى 

27 ســنة فــي الســجن، وكان رمــزًاً عالمي�ًـا للعدالــة وحقــوق الإنســان.

ماهي قواعد نيلسون مانديلا؟
ــزم الــدول باحتــرام كرامــة الســجناء وضمــان حقوقهــم، وتنقســم إلى  هــي 122 قاعــدة تُلُ

قســمين رئيســيين:

القسم الأول: قواعد عامة تنطبق على جميع النزلاء
وتتضمن ما يلي:

1. احترام الكرامة الإنسانية:
يجــب معاملــة جميــع النــزلاء باحتــرام دون تمييــز بســبب العــرق أو الديــن أو اللغــة أو 

الجنــس أو أي وضــع آخــر.

2. ظروف الاحتجاز:
توفر مكان نظيف وآمن. ◊
توفر تهوية، إضاءة، وتدفئة مناسبة. ◊
إتاحة إمكانية الاستحمام، والحصول على ملابس نظيفة. ◊
توفير سرير وغطاء لكل نزيل. ◊

3. الغذاء والماء:
تقديم طعام صحي وكافٍ. ◊
توفير مياه شرب في جميع الأوقات. ◊

4. الرعاية الصحية:
توفير خدمات طبية داخل المؤسسة. ◊
حق النزيل في تلقي العلاج خارج المؤسسة إذا لزم الأمر. ◊
عدم إشراك العاملين في المجال الطبي في تنفيذ العقوبات.ـ ◊
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5. الاتصال بالعالم الخارجي:
الحق في التواصل مع الأسرة والمحامين. ◊
زيارات منتظمة وتبادل الرسائل. ◊

6. التعليم والعمل:
إتاحة فرص للتعليم، خصوصًا للنزلاء الأحداث. ◊
توفير برامج تأهيلية وتدريب مهني. ◊

7. الدين والمعتقد:
حرية ممارسة الشعائر الدينية. ◊
توفير مرشدين دينيين. ◊

8. الضبط والعقوبات:
منع التعذيب أو العقوبات القاسية أو المهينة. ◊
منع الحبس الانفرادي الطويل الأجل. ◊
استخدام القيود الجسدية في أضيق نطاق. ◊

القسم الثاني: قواعد خاصة لفئات معينة
1. النزلاء المحكوم عليهم:

برامج لإعادة الإدماج بعد الإفراج. ◊
فرص للعمل والتعليم والتأهيل. ◊

2. الموقوفون احتياطيًاً )الذين لم يصدر بحقهم حكم(:
يفُترض أنهم أبرياء حتى تثبت إدانتهم. ◊
يجب عزلهم عن النزلاء المدانين. ◊
 للانظمة المعمول بها. ◊

ً
يسمح لهم بارتداء ملابسهم الخاصة واستقبال الزوار وفقا


